实用英语说课提纲

各位专家，各位老师，大家下午好，下面我将以下七个方面向大家介绍我院的实用英语课程。首先我们来了解一下，为什么要设置这门课，它在专业人才培养中到底发挥着什么样的作用。

1．课程设置
1.1 人才培养目标
高职教育的人才培养目标：培养适应生产、建设、管理、服务一线的高素质技术技能型人才，而要实现这样的目标，就必须坚持基本素质养成和职业能力提升双线并进。实用英语课程正是为了培养学生的语言基本能力、自主学习能力和综合文化素养所设置的，属于各专业课程体系中的公共素质课程，直接服务于各专业的人才培养目标和学生未来的职业发展。

1.2 课程定位
在我院，《实用英语》是非英语专业学生必修的一门公共素质课。是面向学生最广，师资力量投入最集中的学院重点建设课程。通过本课程的教学，使学生掌握一定的英语基础知识，具备一定的听、说、读、写、译的能力，能够在日常活动和职业领域中进行简单的口头和书面交流，并为学生后续专业课程学习以及职业生涯可持续发展提供有力的支撑。本课程的先修课程是高中英语，后续课程为专业英语。

2．课程设计
2.1课程设计理念与思路
实用英语课程的设计理念可以用三句话概括，即实用为主、够用为度；服务专业、重在应用；以生为本，促进发展。根据这样的设计理念，我们得出了本课程的整体设计思路：基础教学模块+应用能力训练模块。以基础教学模块，巩固英语基础知识，训练英语基本技能；以应用能力训练模块强化与职业领域对接的英语应用能力。经管类、医学服务类专业偏重于听说交际能力的培养，适当兼顾阅读翻译能力；其他类专业偏重于阅读翻译能力的培养，适当兼顾交际能力。

2.2 课程目标
我们依据《高职高专英语教学基本要求》的相关规定，结合各分院专业人才培养目标的相关要求，确立了《实用英语》课程的教学目标，具体分解如下：（1）知识目标：认知2500个英语单词以及相关常用词组；掌握基本的英语语法规则，包括各种词性的用法、时态、语态、语气、非谓语动词、主谓一致，倒装等；掌握应用文体的写作格式和常用句型；掌握日常和涉外交际中的常用句型；了解基本的听力、阅读和翻译技巧；（2）能力目标：能正确拼写1500个左右的单词并进行英汉互译；能在听、说、读、写、译中正确运用所学语法知识；能听懂简短的英语对话和陈述，理解基本正确；能运用所学词汇和语法写出100词左右的命题作文，能填写和套写简短的英语应用文；能在日常涉外活动中用英语进行简单的交流（经管类、医学服务类）；能读懂一般业务材料并将其译成汉语（其他类）。（3）素质目标：树立正确的人生观和价值观；养成良好的职业素质；增强自主学习的能力；提高综合文化素养。

2.3 教学内容选取
根据我院学生英语的实际水平和未来职业岗位的需求我们选取了相应的教学内容。基础教学模块以《新编实用英语》和《21世纪大学实用英语》1-3册为蓝本，每单元覆盖口语、听力、阅读、写作四大部分内容，主要完成基础知识的传授、基本技能的训练和人文素质的渗透。应用能力训练模块主要包括日常交际主题训练（经管类、医学服务类）、涉外交际主题训练（经管类、医学服务类）、阅读翻译技巧专项讲练和行业英语阅读翻译实践（其他类）四大部分内容，重点强化与职业领域对接的英语应用能力。

2.4 教学内容组织与安排
实用英语课程采用单元基础英语教学与应用能力专项训练交替的方式分三个学期进行，共计168课时：

	实用英语课程（168课时）经管类、医学服务类

	基础教学模块（132课时）
	应用能力训练模块（36课时）

	第一学期

（36课时）
	《新编实用英语》第一册1-6单元


	第一学期

（12课时）
	问候介绍、问路指路等六个日常交际主题

	第二学期

（48课时）
	《新编实用英语》第二册1-8单元


	第二学期

（12课时）
	宾馆入住、购物观光等六个日常交际主题

	第三学期

（48课时）
	《新编实用英语》第三册1-8单元
	第三学期

（12课时）
	技术转让、询盘报盘等六个涉外交际主题（经管类）
入院登记、康复护理等六个涉外交际主题（医学服务类）


	实用英语课程（168课时）其他类

	基础教学模块（132课时）
	应用能力训练模块（36课时）

	第一学期

（36课时）
	《21世纪大学实用英语》第一册1-6单元
	第一学期

（12课时）
	略读法、查读法、重译法等阅读翻译技巧

	第二学期

（48课时）
	《21世纪大学实用英语》第二册1-8单元
	第二学期

（12课时）
	找寻信号词、根据构词法猜测词义、分译法等阅读翻译技巧

	第三学期

（48课时）
	《21世纪大学实用英语》第三册1-8单元
	第三学期

（12课时）
	行业英语阅读翻译实践


基础教学模块132课时，第一学期6单元，第二第三学期各8单元，每单元6课时。应用能力训练模块36课时，每学期六次专项训练，穿插分布于基础英语各单元之间，每个项目2课时。经管类、医学服务类专业的应用能力训练模块第一第二学期围绕问候介绍、问路指路、宾馆入住、购物观光等12个日常交际主题进行日常交际能力训练，第三学期围绕与行业对应的涉外主题进行涉外交际能力训练。其他类专业的应用能力训练模块第一、第二学期主要完成略读法、查读法、对等译法、分译法等阅读翻译技巧的专项训练，第三学期结合对口行业知识开展阅读翻译实践。

2.5 重点难点及解决办法
本课程的重点是如何提高学生的英语应用能力以适应未来职业岗位的需求。本课程的难点有二：其一，如何在学生入学英语基础薄弱的整体状况下激发学生的英语学习兴趣。其二，如何在课时有限、班级规模较大的现实条件下给学生提供更多语言实践的机会。

针对上述重点难点，我们提出了相应的解决办法：1.在基础英语教学之外，开展与职业领域相对应的英语应用能力训练，增强学生的岗位适应性。2.通过生动的课堂导入、情景设计和丰富的第二课堂活动激发学生的英语学习兴趣。3.把语言实践性活动从课内引向课外，以课后任务、英语社团活动、各类英语竞赛为载体，为学生创设语言实践的环境。

3．教学实施
本课程的教学实施分“课堂”和“课后”两条线进行。课堂上通过基础教学模块和应用能力训练两大模块，进行基础知识的讲解、基本技能的训练和应用能力的拓展，课后以课后任务、社团活动和技能竞赛为载体进行充分的实践和展示。

3.1 教学方法手段
本课程尝试突破以教师为主体的讲授式教学模式的束缚，建立以学生为主体的互动式课堂教学模式。教师根据教学内容和学生特点，灵活运用多种教学方法，如联想教学法、情景教学法、任务教学法、趣味教学法等。以情景教学法为例，在对经管类专业的学生进行 “外宾迎送”日常交际主题训练时，教师会为学生设计这样一个情景：假如你是泰州LG公司的业务部经理张毅，负责接待来自澳大利亚的业务伙伴索普先生。接待过程包含如下具体场景：1. 张毅到机场接索普先生。2.张毅带索普先生到会宾楼宾馆办理入住手续3.张毅陪同索普先生参加欢迎宴会，将总经理夏阳介绍给索普先生认识。4.总经理夏阳代表公司致欢迎词。5.两天之后，张毅到机场为索普先生送行。学生在上述情景中真实地体验工作，运用语言，学以致用。同时多媒体教学、自主学习室助学、课外活动促学等多样化教学手段的运用保证了课程的整体教学效果。请看下面一组照片，这是我院学生在英语角、我爱记单词、英语人文风采晚会和省英语演讲比赛上精彩表现的一些缩影。

3.2 课程考核与评价

本课程的评价采用过程性评价和终结性评价相结合的方式。过程性评价占50%，评价内容根据专业大类的不同而略有差异。经管类、医学服务类专业的过程性评价项目包括上课出勤、课堂表现及作业、交际能力阶段考核。其他类专业的过程性评价项目包括上课出勤、课堂表现及作业、阅读翻译能力阶段考核。终结性评价占50%，主要采取期末卷面考试的形式。同时本课程有一定的考证要求，即第三学期参加应用能力B级考试（必考）和职场英语考试（选考）。

（经管类、医学服务类）

	过程性评价(50%)
	终结性评价(50%)

	项目
	百分比
	第一学期
	第二学期
	第三学期

	上课出勤
	10%
	期末考试
	期末考试
	应用能力B级考试

（职场英语考试）

	课堂表现及作业
	20%
	
	
	

	交际能力阶段考核
	20%
	
	
	


（其他类）

	过程性评价(50%)
	终结性评价(50%)

	项目
	百分比
	第一学期
	第二学期
	第三学期

	上课出勤
	10%
	期末考试
	期末考试
	应用能力B级考试

（职场英语考试）

	课堂表现及作业
	20%
	
	
	

	阅读翻译能力阶段考核
	20%
	
	
	


3.3 学情分析和学习方法指导
全院范围的学情调查与分析显示，我院学生的英语水平参差不齐。仅就医学技术学院来说，英语高考成绩90分的有，60、70分的有，甚至30、40分的也有（因为其中有不少的点招学生）。针对这样的情况，我们在教学中实施了合理有效的分组。一方面引导英语基础较差的学生通过参与小组讨论和完成简单任务，在合作学习中提升英语学习的信心；另一方面鼓励英语基础较好的学生在小组中担当重任，课后利用图书馆、网络主动探索实践，在自主学习中不断拓宽视野。有些分院的学生对专业特别感兴趣，自我表现欲强（如艺术学院），在教学中我们适当引导其采用趣味学习法在练习英文歌曲、参与节目表演中愉快地接受英语知识。同时针对多数学生单词记忆困难的实际情况，我们适时地传授理解记忆法，引导学生利用循环记忆、分类记忆、联想记忆，提高单词、句型的记忆效果。

4．教学资源
4.1 教学团队
实用英语教学团队共有教师26人，专职教师22人，兼职教师4人。其中副教授11人，占42%；硕士和硕士在读19人，占73%；“双师”素质教师3人，占12%。“老带新”和“新促老”的双线培养模式使得英语教师队伍建设呈现良好态势，近三年来英语教研室先后被评为十一五大爱育人先进集体和院级优秀教学团队。中年教师和老教师利用丰富的教学经验，以科研带动课程建设。年青教师发挥课堂设计理念先进和教学方法灵活的优势，通过开设示范公开课和参加教学竞赛推动教学改革。同时为了适应实用英语课程专业化改革的需要，我们定期派教师赴企业实践锻炼，了解相关的行业背景和专业知识。

4.2 教材和教学参考资料
实用英语课程基础英语教学模块选用“十一五”国家级规划教材《新编实用英语》（高等教育出版社）和《21世纪大学实用英语》（复旦大学出版社）。应用能力训练模块选用行业英语系列教材和自编的校本教材：《交际能力训练手册》和《阅读翻译能力训练手册》。教材的分类使用既体现了课程标准的要求，也符合学生的接受能力。此外，课程组教师还精心编写了《应用能力B级应试教程》和《职场英语考试应试指南》，以满足学生考证的需要。

本课程教学参考资料丰富，形式多样。主要包括各种参考教材、参考网站，各类英文图书资料以及大量的数字化教辅资源。

4.3 实践教学条件
实用英语课程的实践教学场所主要在校内。语音室为听说教学提供了一定的设备支撑，两大英语社团的建立拓宽了学生课后语言实践的渠道，已经建成的英语自主学习室也将成为重要的自主学习和技能竞赛训练场所。

5．教学程序设计（教学单元设计）

下面我将以经管类专业第二学期第三个日常交际主题“宾馆入住”为例，详细阐述一下这次课的具体教学设计。

	宾馆入住（2课时）

	教学
目的
	能在英语环境下顺利完成宾馆入住的整个过程

	教学
目标
	知识目标
	能力目标
	素质目标

	
	1.熟悉宾馆入住的基本流程；

2.掌握宾馆预定、入住及退房的常见句型； 
3.了解宾馆的常见服务项目；

4.掌握宾馆预定登记表和意见反馈表的基本结构和内容。
	1.能进行简单的宾馆预定、入住及退房的会话交流；
2.能向工作人员要求简单的房间服务；

3.能读懂宾馆英文宣传广告及服务指南；

4.能正确填写宾馆预订登记表和意见反馈表；
	1.掌握宾馆服务的基本礼仪；

2.增强团队合作意识。

	重点
难点

解决

方法
	重点：1.宾馆前台对话；2.宾馆预订登记表、意见反馈表的填写。
难点：1.如何与宾馆工作人员就不同种类的房间服务进行沟通交流。

解决方法：1.围绕前台接待常用词汇、句型进行集中讲解和反复操练；

          2.创设仿真的生活场景，让学生体验宾馆入住的整个过程，教师及时总结点评。

          3.教师亲自参与角色扮演，就难点部分给出示范。


具体的教学过程如下：

首先学生观看一段的视频会话，了解宾馆入住的全过程。在此基础上，教师进行任务分析，明确本次课需要完成的四个子任务，即客房预定、登记入住、房间服务和结账退房。（5分钟）

为了完成第一个子任务“客房预定”，我们设置了三个教学步骤。

1.学生以小组为单位翻译3个宾馆的英文广告，并将其中一个宾馆确定为客房预订的目标宾馆。教师检查小组翻译成果并适当点评。（10分钟）

2.学生分组进行目标宾馆客房预订的场景演示，要求体现电话预定和现场预定两个场景。教师点评学生表现并总结“客房预定”的常用句型。（10分钟）

3.教师给每个小组发放一张宾馆预订登记表，学生根据之前的对话内容进行填写，填写完毕后统一上交，教师课后给予评分。（5分钟）

至此第一个子任务“客房预订”完成，进入第二个子任务“登记入住”。

1.学生根据所提供的参考句型，编写登记入住的前台对话，要求体现自己入住和陪同客人入住两个场景。（5分钟）

2.教师抽取两组学生进行对话表演，其他学生注意观看，找出对话中需要改进的地方，教师提醒学生注意前台接待的基本礼仪。比如看见客人走近总台，而自己正在接电话，总台接待员应该怎么办？可以点头致意以问候客人，并用手势示意请客人稍坐，然后尽快结束通话。放下听筒后，首先向客人道歉，“I’m sorry to have you waiting for a while”并马上为之服务。（10分钟）

接下来进入第三个子任务“房间服务”

1.将全班学生按小组划分为前台、客房部、工程部、餐饮部、礼品中心、总经理办公室，教师以客人的身份示范如何就不同的房间服务与各部门进行沟通，学生认真模仿，细细体会。（10分钟）

最后进入第四个子任务“结账退房”

1. 教师根据第三部分房间服务的亲身经历示范填写宾馆意见反馈表，综合评价各部门的表现。（5分钟）

2. 学生观看Modern English光盘上一段“结账退房”的视频，适当跟读，在模仿操练中熟悉结账退房的常用句型。（5分钟）

在四个子任务全部完成之后，进入交际主题综合展示，主题是“旅游中的宾馆服务”。各小组可以自主选择旅行目的地、目标宾馆，自行设计对话场景，但必须展现宾馆预订、入住、退房的全过程，教师根据学生的表现给予评分。（25分钟）

课后每个小组需要完成一项任务，即上网搜索泰州地区任意一家宾馆酒店的资料，并用简单的英文对其进行介绍，作为下节课一开始的展示内容。

本次课以任务型教学法贯穿始终，学生在任务实施的过程中熟悉了宾馆入住的全过程，掌握了宾馆入住的常用句型，了解了宾馆服务的基本礼仪，并通过主题综合展示将所学知识融会贯通，实现了既定的教学目标。

6．课程特色
实用英语课程的特色可以用四个结合来概括：

1．第一课堂与第二课堂相结合。这是实用英语课程最鲜明的特色，丰富的第二课堂活动成为了第一课堂教学的有力补充和有效延续。

2．英语教学与专业人才培养相结合。凸显公共基础课程的实用性和服务性。

3．基础教学与应用能力训练相结合。以实现基础与应用双线并进。

4．语言教学与人文素质渗透相结合。使学生在掌握语言技能的同时，了解西方的文化，建立正确的价值观，养成良好的学习生活习惯。

7．建设与改革思路
最后我想从四个方面简要介绍一下本课程今后的建设和改革思路：

1.在课程整体设计中更加突出“工学结合”的思想，通过与各分院的沟通交流，不断深化应用能力训练模块的改革。

2.结合生源具体情况，探索实施分层教学的途径和方法，以使所有学生都得到充分有效的发展。

3.进一步推动英语社团特色创新活动的开展，增强第二课堂活动对第一课堂教学的反哺作用。

4.加强与校外企事业单位的联系与合作，努力搭建更加广阔的英语应用实践平台。

以上就是我院实用英语课程开设情况的总体汇报，敬请各位专家提出宝贵意见，谢谢！
